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Perguntas Frequentes

P: O dispositivo não pode ser visualizado corretamente?
R: Veri�que se a rede está normal. Você pode posicionar a câmera próxima ao roteador. Caso contrário, 
é recomendado rede�nir o dispositivo e adicioná-lo novamente.

P: Por que o dispositivo ainda aparece na lista mesmo depois de ser rede�nido?
R: O dispositivo apenas reinicia a con�guração de rede da câmera, mas não altera a con�guração no 
aplicativo. Para removê-lo, é necessário excluí-lo pelo aplicativo.

P: Como alterar a rede da câmera para outro roteador?
R: Primeiro, remova e rede�na o dispositivo no aplicativo e, em seguida, con�gure o dispositivo 
novamente através do aplicativo.

P: Por que o dispositivo não reconhece o cartão SD?
R: É recomendado inserir o cartão SD após interromper a energia. Veri�que se o cartão SD está 
disponível normalmente e se está formatado em FAT32. Além disso, o cartão TF pode não ser 
reconhecido quando o ambiente de internet não está bom.

P: Por que não consigo receber as noti�cações pelo aplicativo do meu celular?
R: Por favor, con�rme se o aplicativo está sendo executado no telefone e se a função de lembrete 
relevante está ativada. Veri�que também se as noti�cações de mensagens e as permissões no sistema 
do celular estão ativadas.


