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Resumo 

Precaução de segurança

Por favor, respeite o aviso e as dicas de segurança relevantes.

       Por favor, leve este manual em um local conveniente depois de ler o guia para referência futura. 

Aviso

O sinal significa que existe um risco potencial de segurança, quando a operação incorreta pode resultar em morte ou 
ferimentos graves.

A placa é utilizada para lembrar o usuário deste equipamento e está anexado os dados importantes de operação e 
manutenção.

Configurações e Instalação

(1) Evite ser molhado com a água.

Não deixe a máquina exposta à água da chuva ou outros líquidos que contaminem o meio ambiente, nem leve a incêndio ou choque 

elétrico.

(2) Não use tensão fora da designação.

Usando a tensão marcada na máquina.

Usar mais tensão do que a indicada pode causar incêndio ou choque elétrico.

(3) Não risque o cabo de alimentação.

Não risque o cabo de alimentação nem o corte.

Simultaneamente, mantenha a linha de energia longe de objetos aquecidos, coloque coisas pesadas sobre ela irá causar incêndio ou 

choque elétrico.

Usando o dispositivo

(1) Uma vez que as anomalias

Em uso, corte imediatamente a fonte de alimentação ao encontrar os fenômenos anormais, entre em contato como revendedor . Se você 

continuar a usar, provavelmente causará incêndio ou choque.

·A fumaça ou odor da máquina.

·O interior da máquina está inundado por água ou intrusão de corpos estranhos.

·Queda da máquina ou danos na carcaça da máquina.

·O dano do cabo de alimentação (núcleo do fio está exposto ou quebrado, etc.).

·Falha (por exemplo, não pode rede, sem som, etc).

(2) Não abra a máquina interna ou modifique a máquina.

Não deixe que os itens de metal ou objetos inflamáveis insiram a máquina, como máquinas de inserção estranhas, ou joguem nas

máquinas de ventilação internas, caso contrário, provavelmente causarão incêndios ou choque elétrico.

(3) Evite respingos e chuva.

(4) Não coloque o equipamento em um ambiente úmido.

(5) Não coloque o dispositivo em um ambiente com fortes raios ultravioleta e luz solar direta por muito tempo.

(6) Manutenção ou as precauções quando não estiver em uso por muito tempo.

Durante a manutenção, se a máquina não for usada por 10 dias ou mais, para garantir a segurança, desligue o interruptor de alimentação

e retire o plugue de alimentação.
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Introdução do produto

O dispositivo PRO 5891IP usa tecnologia de áudio de rede digital de áudio IP incorporado com direitos de propriedade intelectual 

para realizar interfone de vídeo full-duplex. O dispositivo está equipado com porta de alimentação, porta de rede RJ 45, porta de saída 

de alarme.

Caracteristicas
 Painel de alumínio durável e de alta qualidade, compacto e elegante. Suporte montado na parede, caixa de corrente fraca e 

montado em rack.

 Independente e controlável, os principais chips são esquema de marca nacional.

 Tela sensível ao toque HD de 7 polegadas com resolução de 1280 x 800.

 Alto-falante e microfone de 3W integrados para chamadas com viva-voz e recepção de transmissão.

 Câmera digital HD integrada, usando codificação H.264, para obter intercomunicação visual bidirecional.

 Processador de áudio digital embutido, melhora o efeito de redução de ruído, melhora a distância do receptor e a qualidade do 
áudio

 Comunicação: suporte a interfone visual, receba transmissão e outras funções de comunicação, pode ser usado para acionar o 

alarme, relatório de chamadas e receber notificação de transmissão.

 Suporte para fazer login em um servidor SIP de terceiros.

 Os usuá  rios podem personalizar a lista de chamadas de atalho para discagem com um clique.

 Suporte chamando linha externa.

 Com entrada de alarme e porta de saída de alarme para obter uma ligação com outros dispositivos de alarme.

 Porta RJ45 padrão, acessível através de uma porta Ethernet e rede LAN.

Introdução à interface de hardware.

【Frente】 【Atras do】

【Frente】 

① Luz de preenchimento (Reservado)

② Câmera binocular

③ Tela sensível ao toque
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④ Alto-falante

⑤ Microfones

【Atras do】

① Porta de rede: Conecte o cabo de rede ao switch para que o dispositivo possa efetuar login no servidor. Suporta fonte de

alimentação POE.

 (Nota: Para fonte de alimentação POE, é necessário usar cabos de rede de cinco ou mais especificações.)

② Portas no módulo de medição de temperatura: Reservadas.

③ Interface de alimentação: Use o adaptador DC24V/1A para alimentar o dispositivo.

④ Interface de comunicação integrada:

Função Número 
de série

Figura de 
interface

Número 
de série

Função

Reservado 1 13 Reservado
Reservado 2 14 Terra para Entrada 

de Alarme

Reservado

3 15 Entrada Alarme 1

4 16 Entrada Alarme 2
5 17 Terra para Saída de 

Alarme 1

6 18 Saída de Alarme 1 
(saída de 12V)

Reservado 7 19 NO
Saída de Alarme 2

8 20 Terra para Saída de 
Alarme 2

Reservado 9 21 NC
Saída de Alarme 2

Reservado 10 22 NO
Saída de Alarme 3

Reservado 11 23 Terra para Saída de 
Alarme 3

Reservado 12 24 NC
Saída de Alarme 3

Introdução 

Lista de embalagem

O dispositivo PRO 5891IP inclui os seguintes acessórios.

Por favor, verifique as seguintes peças. Contacte o seu revendedor se faltar alguma peça. 

(1) Dispositivo PRO 5891IP 1 peça.
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(2) Adaptador de energia (DC12V/1A) 1 peça

(3) Plugues de expansão de plástico (F7) 6 peças

(4) Parafuso autoperfurante cruzado (ST4*20) 6 peças

(5) Chave de fenda Allen 1 peça

(6) Linha de conexão (X2*2) 1 peça

(7) Linha de conexão (X2*100-XKS) 1 peça

(8) Estrutura de instalação traseira 1 peça
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(9) Parafuso de arroz da máquina hexagonal interno (M4*6) 2 peças

Introdução ao Menu

Depois de ligado, o dispositivo entrará no menu principal e dirá o ID do dispositivo, hora, status e ícone de função.

Configurações básicas de rede

Após a alimentação do dispositivo e o acesso à rede, o usuário pode seguir diferentes métodos para modificar os parâmetros de rede 

conforme a situação real.

Método 1: Via teclado

(1) Mantenha pressionada a tela principal por 10 segundos para entrar na página de login do administrador e, em seguida, digite a

senha de login do administrador. 

      A senha padrão é 123456. 

Após o login, entre na página Menu e selecione “Configuração”.
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...............

(2)  Definir parâmetros de rede

① Selecionando a opção de "Terminal" para configurar parâmetros como IP do dispositivo, máscara de sub-rede, gateway

padrão ect. Em seguida, clicando em "Salvar".

② Selecionando a opção “Servidor” para configurar conta SIP, senha, endereço do servidor e assim por diante, depois clicando

em "Salvar".

Após a configuração, clique no botão "OK" no canto inferior direito do teclado numérico e reinicie o dispositivo para entrar em

vigor.

Método 2: Via Web Page.

Insira a interface de usuário da WEB do dispositivo de vídeo porteiro em rede IP, modifique os parâmetros de rede de acordo com o 

ambiente local e clique em "Salvar".

Para obter detalhes, consulte “Parâmetros de Rede” e “Parâmetros de Protocolo” em Parâmetros de Dispositivo definidos pelo 

usuário.

Via Web 

Ao chegar na página do dispositivo, o usuário pode configurar os parâmetros de rede conforme a situação real e clicar em "Salvar".  

Para mais detalhes, o usuário pode consultar a configuração dos parâmetros de rede na descrição da Web.
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Parâmetros de dispositivo definidos pelo usuário 

Interface web de Login

(1) Use um navegador da Web e navegue até o endereço IP do módulo de intercomunicador interno da janela IP (o padrão 
de fábrica é http://192.168.1.101) e pressione "Enter".

(2) Digite o nome de usuário e a senha na janela de login da página da Web (o padrão é: admin, senha: admin).

(3) Após pressionar Enter, você chegará à página web de configuração do PRO 5891IP. 
(Nota: as capturas de tela neste documento são apenas para referência. Para obter detalhes, consulte a interface real).



8 

Configurações básicas

Parâmetros de Rede

Defina os parâmetros de rede do dispositivo. Por favor, modifique cada parâmetro nos parâmetros de rede de acordo com o 

ambiente onde o dispositivo está localizado e clique em [Salvar] quando terminar.

As configurações relevantes dos parâmetros do dispositivo são as seguintes:
Tipo de conexão de 
Rede

Suporta atribuição de endereço IP estático ou dinâmico.
IP estático: IP estático padrão, endereço IP definido pelo usuário e outras informações
IP dinâmico：Atribuir endereço IP via DHCP

Endereço IP
O endereço IP do dispositivo, o IP padrão de fábrica é 192.168.1.101, que não pode 
ser repetido com outros terminais.

Máscara Sub-rede Máscara da Sub-rede onde o dispositivo está localizado
Gateway padrão Gateway da rede onde o dispositivo está localizado
DNS Primário,
DNS Secundário O IP do resolvedor de nomes de domínio da rede onde o dispositivo está localizado
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Parâmetros de Protocolo

Defina os parâmetros relacionados ao servidor para login do dispositivo, clique em [Salvar] após a conclusão da modificação e a 

modificação do parâmetro entra em vigor após a reinicialização do dispositivo.

As configurações relevantes para os parâmetros de protocolo são as seguintes:

ID Dispositivo 
O número exclusivo que identifica o dispositivo. Não pode ser repetido com o 
dispositivo ou outros hosts. O padrão de fábrica é 1.

IP do servidor SIP,
Porta do Servidor Sip

O endereço de servidor preferencial para efetuar login no dispositivo PRO 5891IP, 
padrão de fábrica é 192.168.1.13.
Nota: A porta padrão é 5060, que não deve ser alterada sem circunstâncias 
especiais.

Porta local SIP A porta padrão é 5060.

Intercomunicador Off-line

Configure os parâmetros offline para que o dispositivo possa se comunicar quando estiver offline.

Defina o ID de destino da chamada offline do botão Esquerdo e Direito.
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Parâmetros de intercomunicação

Defina os parâmetros do intercomunicador, clique em [Salvar] após a conclusão da modificação e a modificação do parâmetro 

entrará em vigor após reiniciar o dispositivo.

Os significados dos parâmetros são os seguintes:
Volume de entrada de 
intercomunicação Configurando o nível de volume de entrada para interfone fora do gancho.

Volume de saída do 
intercomunicador

Configurando o nível de volume de saída do intercomunicador offline.
Nota: O volume de entrada e saída do intercomunicador só tem efeito no estado 
offline. Quando o dispositivo está online, o volume de entrada e saída do 
intercomunicador é controlado pelo servidor.

Volume de toque Defina o volume do toque.
Volume de transmissão 
de texto Defina o volume de transmissão de texto.

Volume de transmissão Defina o volume de transmissão.

Recebendo interfone
Defina se deseja ativar a função de atendimento automático. Depois de habilitar, 
quando houver uma chamada recebida do dispositivo, ele entrará automaticamente no 
estado de intercomunicação após o toque.

Tempo de resposta automática Defina a hora de entrar automaticamente no estado de intercomunicação após o toque.

Cancelamento de eco Defina se deseja ativar o cancelamento de eco durante a intercomunicação. O valor 
padrão está ligado.
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Parâmetros do Sistema

Defina os parâmetros do sistema, clique em [Salvar] após a conclusão da modificação e a modificação do parâmetro terá 

efeito após a reinicialização do dispositivo.

Os significados dos parâmetros são os seguintes:

Resolução de vídeo A precisão da imagem da tela, 1080P, 720, VGA para opcional.

Video bitrate 

A taxa de código de vídeo é o número de bits de dados transmitidos por unidade de 
tempo durante a transmissão de dados, com um intervalo opcional (256kb~1536kb).
Na mesma resolução, quanto maior o fluxo de código de vídeo, menor a taxa de 
compactação e melhor a qualidade da imagem. Além disso, o maior consumo de CPU 
do dispositivo pode levar à placa de vídeo, portanto, o fluxo de código precisa ser 
ajustado de acordo com a situação real da rede

Protetor de tela

Depois de ativar o protetor de tela, os usuários podem definir o tempo de bloqueio 
automático de acordo com as necessidades reais. O padrão é 30 segundos e o dispositivo 
entrará automaticamente no modo de proteção de tela de acordo com o tempo definido 
quando não houver operação.
Nota: se o tempo de bloqueio automático for definido como "Desativar" após a ativação do 
protetor de tela, o dispositivo precisará ser desbloqueado apenas uma vez ao ser ligado.

Gestos acionar o interfone Defina se os gestos acionam a função de intercomunicação. O valor padrão é desabilitar.
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Listar Parâmetros

Defina os parâmetros da lista, clique em [Salvar] após a conclusão da modificação e a modificação do parâmetro terá efeito após a 

reinicialização do dispositivo.

Os parâmetros têm os seguintes significados:

Mostrar nome O nome exibido no LCD do dispositivo.

Destino de chamada ID do dispositivo de destino.
Porta de alarme Configuração da porta de alarme.

Acionador de link Depois de habilitar, ele acionará a ligação com outro dispositivo ao iniciar uma 
chamada para o dispositivo de destino.

Parâmetros de Alarme

Defina os parâmetros de alarme, clique em [Salvar] após a conclusão da modificação e a modificação do parâmetro entrará em vigor 

após a reinicialização do dispositivo.
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Os parâmetros têm os seguintes significados:
Alarme de violação Após habilitar essa função, quando o dispositivo foi desmontado, ele fará alarme.
Saída de alarme vinculada 
ao alarme anti-tamper

Após habilitar esta função, quando o alarme anti-tamper for acionado, ele fará uma 
ligação da saída de alarme.
Depois de habilitar esta função, quando a entrada de alarme for acionada, ela fará 
automaticamente uma ligação da saída de alarme.
Depois de habilitar esta função, quando o alarme no nº 1 for acionado, ele fará automaticamente 
uma ligação entre o botão esquerdo para chamar ou o botão direito para chamar.
Depois de habilitar esta função, quando o alarme no nº 2 for acionado, ele fará automaticamente 
uma ligação entre o botão esquerdo para chamar ou o botão direito para chamar.

Configurações Avançadas

Gerenciamento de Usuários

Pode alterar a senha para fazer login na página da Web no Gerenciamento de usuários. Depois de salvar a alteração de senha, 

reinicie a página da Web para entrar em vigor. (Aconselhado a alterar as senhas periodicamente para garantir a segurança).

Intercomunicador acionador 
de Entrada de Alarme
Entrada de Alarme 1 
Intercomunicador vinculado
Entrada de Alarme 1 
Intercomunicador vinculado
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Gerenciamento Senhas de Administrador

Opção para alterar a senha do dispositivo. Apenas números inteiros positivos de 6 dígitos são suportados, o padrão é 123456.

Configuração de Idioma

Você pode alternar o idioma da página da Web entre chinês e inglês, salvar a modificação e reiniciar o interfone para ativar as 

alterações.

Manutenção do Dispositivo 

Ferramentas do Sistema

Reiniciar: Clicar neste botão reiniciará o dispositivo.

Restaurar configurações de fábrica: Clicar neste botão restaurará todos os parâmetros do dispositivo para as configurações de 

fábrica (use com cuidado).
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Atualização do Dispositivo

Clique no botão “Upgrade” para entrar na página de atualização do firmware.

Observação: Por favor, não corte a energia para evitar qualquer falha de atualização e danos ao dispositivo. Após a atualização 

com sucesso, reinicie para entrar em vigor.
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Versão

Mostrando a versão atual do firmware do dispositivo.

Outras funções

Além das funções acima, o dispositivo também pode cooperar com o servidor para realizar funções como toque de tempo e gravação e 

transmissão em tempo real. Para obter detalhes, consulte o guia de operação do software de serviço.

Funções básicas

Iniciando o Intercomunicador

(1) Os botões de chamada esquerdo e direito na tela principal iniciam o intercomunicador

Na tela inicial, toque em duas teclas de chamada para chamar o destino de chamada configurado no servidor. (Para obter 

detalhes sobre como definir o destino da chamada no servidor, consulte o guia do usuário do servidor).



17 

Configurando o destino da chamada:

Defina o destino da chamada para o dispositivo em "Configurações básicas" -- "Terminal" do servidor. O conjunto "Alvo de 

chamada" é o destino de chamada de clique com o botão esquerdo e o "Destino de chamada estendido" é o destino de chamada 

de clique com o botão direito.

(2)  Gestos acionam o interfone

Ative a função de intercomunicação Gestos em “Configurações básicas” -- “Parâmetros do sistema” na interface do usuário da WEB e

salve as configurações. Depois que o dispositivo é reiniciado, as instruções do gesto são exibidas na tela principal:

① Perto da câmera, deslize para a esquerda e para a direita para acionar a chamada de emergência do dispositivo e o destino de 
chamada do botão direito do mouse será chamado.

② Deslize para cima e para baixo para desligar o interfone atual

Siga as instruções, você pode acionar o interfone e desligar o interfone por gesto.
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(3) Teclado de discagem iniciar intercomunicação 

Deslize para a esquerda e para a direita na interface principal e clique em "Chamar teclado" para entrar na interface do teclado de

discagem e, em seguida, digite o ID do dispositivo de destino no teclado de discagem, pressione a tecla de discagem para iniciar uma 

chamada.

(4) Lista de Chamadas

Ao chegar à Lista de Chamadas, pressione o nome do dispositivo na lista para chamar o dispositivo designado.
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(Se a porta de alarme estiver definida na "Lista de Parâmetros" na página WEB e o gatilho de ligação estiver selecionado "Enable", o 

dispositivo enviará um evento de alarme correspondente ao fechamento da porta de alarme para o servidor, mas a porta de alarme 

correspondente real não será fechada).

Depois que a chamada for atendida, o vídeo do outro dispositivo será exibido, caso tenha uma câmera.

Desligue o interfone: Durante uma chamada, você pode pressionar o ícone desligar para desligar a chamada. 

Chamar linha externa
O dispositivo PRO 5891IP pode ser usado com interface de telefone de rede IP para chamar linhas externas e falar com linhas externas

Recebendo Intercomunicador
O padrão de fábrica é atender a chamada automaticamente. Se o usuário desativá-lo, o usuário precisará atender a chamada 
manualmente.

Recebendo transmissões
São atendidos automaticamente sem pressionar nenhum botão.



20 

Ser monitorado

Suporta ser monitorado por outro dispositivo.

Configurações do Dispositivo

Mantenha pressionada a tela principal por 10 segundos para entrar na página de login do administrador e, em seguida, digite a senha 

de login do administrador. 

A senha padrão é 123456.

Após o login, entre na página Menu, a página exibe “informações”, “Configurações” e “Ferramentas”.

Informação
Selecione "Informações", você encontrará o endereço MAC e a versão do firmware do dispositivo.

Configuração
        Selecione “Setting”, você pode modificar o endereço IP local e as informações do servidor SIP do dispositivo. Pressione "OK" para 

reiniciar o dispositivo para entrar em vigor.
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Ferramenta de Sistema

Selecione "Ferramenta de Sistema". Você pode reiniciar o dispositivo para restaurar as configurações de fábrica.

(1) Reinicializar o dispositivo: clicar no botão "Reiniciar" pode reiniciar manualmente o dispositivo, o que leva
cerca de 20 segundos.

(2) Limpar dados do usuário: Reservado.

(3) Redefinir o conjunto padrão: Reservado.

(4) Redefinir fábrica: A função é restaurada para as configurações de fábrica.
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Solução de problemas

O dispositivo não pode fazer login no servidor? 

1. Verifique se o software do servidor e o computador de controle principal estão normalmente abertos ou não. Ele deve

fechar todo o firewall antes de abrir o software de serviço (incluindo o firewall sistêmico e outros softwares antivírus).

2. Verifique se a conexão de rede está funcionando normalmente ou não.

3. Verifique a configuração de IP do dispositivo. Verificando o número de identificação do dispositivo, IP do servidor, IP local e 

IP do gateway, esses parâmetros estão corretos ou não.

Quando a web mostra anormal?

Limpe os caches ou altere o navegador

Como modificar a senha da tela?
1. Insira a nova senha na opção de configuração de senha da tela e clique em salvar.
2. Reinicie para que seja eficaz.

Como modificar o número da conta e a senha para acessar a página da web?

1. Clique na configuração de senha da página da web.

2. Insira o nome de usuário e a senha anteriores sob o nome de usuário e a senha originais, respectivamente

3. Digite o novo nome de usuário e senha.

4. Digite a nova senha no campo de confirmação.

5. Clique para salvar.
6. O novo nome de usuário e senha estarão disponíveis após a reinicialização do computador.

Não há saída de som do alto-falante de transmissão de recepção?

1. Verifique se o volume do terminal do servidor SIP e o volume de saída de transmissão da página da Web são 0. Se sim,
aumente o volume.

Garantia

Sobre este manual, as informações estão sujeitas a alterações sem aviso prévio. Este manual tenta fornecer as declarações, informações 

e conselhos mais precisos, não é garantia de quaisquer expressões ou sugestões. Os usuários devem assumir total responsabilidade pela 

aplicação dos produtos. Nossa empresa não concederá nenhuma garantia para este manual, incluindo, mas não se limitando à garantia 

de comercialização e finalidade específica. Nossa empresa não se responsabiliza por perdas indiretas ou incidentais causadas pelo uso 

indevido deste manual.
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